Valsts valodas
centrs

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts valodas centrs (turpmak — centrs) ir sadarbibai ar sabiedribu atvérta un uz kvalitativu pakalpojumu snieg$anu
orientéta iestade, kas uzrauga normativo aktu ievéroSanu valsts valodas jautajumos. Centrs izskata sabiedribas
sniegto informaciju par iespéjamiem Valsts valodas likuma parkapumiem, nodroSina Konsultacijas par
atbilstoSu normativo aktu pieméros$anu un veicina latvieSu valodas saglabasanu, aizsardzibu un attistibu.
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Centra klientu apkalpoSanas standarts (turpmak — standarts) informé par klientu tiestbam un iesp&jam sanemt centra
pakalpojumus. Centra ierédni un darbinieki (turpmak — nodarbinatie) klientus apkalpo, ievérojot normativajos aktos
noteiktas prasibas, centra Etikas kodeksu un $o standartu. Standarts ir izstradats, lai katrs nodarbinatais sniegtu tadas
kvalitates pakalpojumus, kas atbilst centram noteikto uzdevumu un mérku izpildei, ka ar lai sabiedriba biitu informéta,
kadu apkalpoSanu sagaidit pakalpojuma sniegSanas laika.



MISIJA UN VIZIJA

Miisu misija. Musdieniga un gudra valsts valodas kvalitates un attistibas veicinasana atbildiga sabiedriba.
Misu vizija. LatvieSu valodas ka valsts valodas pilnvertiga pastavéSana cauri laikiem.

Viena no centra prioritateém ir nodro§inat to, ka centrs ir uz sadarbibu vérsta iestade, kuras galvenie mérki ir izglitot
sabiedribu par valsts valodas lietojumu, ievérojot Valsts parvaldes iekartas likumu un "Konsulte vispirms" principus,
un palidz&t uznémgéjiem ieverot tiesibu aktu normas, kas regulé valodas lietojumu.

PAMATPRINCIPI SADARBIBAI AR KLIENTIEM

Profesionalitate — nodarbinatie ir kompetenti, objektivi, riipigi un Sspgj
piedavat klientam piemérotako risinajumu, ieveérojot konfidencialitati un
normativos aktus;

Kvalitate — ieveérojam labas parvaldibas principus, ka arT rap&amies par
sabiedribas sniegtas informacijas drosibu un aizsardzibu;

Atbildiba - uznpemamies atbildibu par savu darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem, ka arT nodro§inam vienlidzigu un taisnigu atticksmi pret katru
klientu,

Pieejamiba — centrs nodrosina funkcionali &rtu pieeju pakalpojumiem dazados
komunikaciju kanalos;

' Laipna attieksme — jebkur$ sabiedribas parstavis vienmer ir gaidits un tiek
teicami apkalpots, centra nodarbinatie ir pieklajigi, atvérti un virziti uz
sadarbibu.




CENTRA NODARBINATO PROFESIONALA
KOMPETENCE KLIENTU APKALPOSANA:

amata pienakumus veic lietiSki un p&c labakas sirdsapzinas, ir
zinosi un atbildigi, darba ieverojot centra pamatvertibas;
nodroS$ina laipnu klientu pienemsanu un sniedz patiesu, viegli
saprotamu profesionalu informaciju par centru un ta
pakalpojumiem;

ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, &tikas un
uzvedibas normas, taja skaita lietiSkas gérbsanas standartus;
nodroSina vienlidzigu un taisnigu atticksmi pret visiem
Klientiem, izturas pieklajigi, taktiski neatkarigi no klienta
dzimuma, tautibas, religiskas parliecibas, izglitibas, socialas
izcelSanas vai citiem apstakliem;

ja savu darba pienakumu ietvaros nevar sniegt pakalpojumu,
norada centra nodarbinato vai citu valsts vai pasvaldibas
institiiciju, kas ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana;
pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma informé par
iemesliem un pamato tos ar normativo aktu prasibam;
nodroSina klientu ieteikumu un ierosindjumu nodoSanu centra
atbildigajam personam, turpmakai nepiecieSamo uzlabojumu
apkopos$anai un ievieSanai,

sazinas ar klientu mutvardos, lietiSkaja sarakste, elektroniski vai
pa telefonu, izvertgjot klientam eértako sazinas formu un
izvairoties no birokratiskas un formalas sazinas;

atzist savas kltidas, atvainojas par tam un rikojas, lai noverstu
raditas sekas;

nodroSina sabiedribas sniegtas informacijas konfidencialitati;
respekt€ klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.



"KONSULTE VISPIRMS" PRINCIPI

e  Centrs ir atverts konstruktivai sadarbibai ar
uznéméejiem, lai veicinatu valsts valodas
lietoSanas prasibu izpildi, savlaicigi noversot
iespgjamos parkapumus;

e Pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai centrs
inici€ sadarbibu un iesaistas sadarbiba ar citam
valsts un pasvaldibu iestadém;

e Centrs konsulte vispirms, bet, ieverojot
centra noteiktas vadlinijas, nover§ gadijumus,
kad klients So principu varetu izmantot
negodpratigi;

e Veido atklatu un godigu pakalpojuma
sniegsanu un nepiecieSamo vidi sadarbibai.



PUBLISKO PAKALPOJUMU PIEPRASISANA UN SANEMSANA

Centra publiskos pakalpojumus var pieprasit un/vai sanemt publisko pakalpojumu portala www.Latvija.lv, centra
timeklvietné www.vvc.gov.lv, klatiené centra biroja Riga, Eksporta iela 6, pa pastu vai e-pastu. Katram publiskajam

pakalpojumam var but atskirigs pieprasiSanas un sanemsanas veids.
Plasaka informacija par centra pakalpojumiem pieejama timeklvietnes sadala "Pakalpojumi".

KLIENTU SAZINAS IESPEJAS RAKSTISKI:

e izmantojot e-pakalpojumu "lesniegums iestadei"
publisko pakalpojumu portala www.Latvija.lv;

e pa e-pastu, sutot ar drosu elektronisko parakstu
parakstitas véstules uz adresi info@vvc.gov.lv;

e izmantojot e-adresi, siitot vestuli uz centra e-adresi
(gadijuma, ja sttitajam ir aktivizéts e-adreses
konts);

e pa pastu, adresgjot v&stules Valsts valodas
centram, Eksporta iela 6, Riga, LV-1010;

e izmantojot centra mobilo lietotni
draugs";

e izmantojot centra timeklvietnes sadalu "Tulkojumi
— Konsultacijas tiesibu aktu tulkojumu un
terminologijas jautajumos”.

"Valodas

KLIENTU APKALPOSANA KLATIENE:

o centra pakalpojumus klatien€ var sanemt biroja
Riga, Eksporta iela 6 (ieeja no Vasingtona laukuma);

. lai  nodroSinatu  administrativo  parkapumu
izskatianu, klientus klatiené pienem ari regionalo
vecako inspektoru darba vietas. Vecako inspektoru
kontaktinformacija pieejama centra timeklvietnes sadala
"Valodas kontrole — Vecakie inspektori*.

Informacija par klientu apkalpoSanas vietam un
pienemSanas laikiem atrodama centra timeklvietnes
sadala "Kontakti".
Informacija par klientu pienemsSanas laiku pirmssvétku
dienas tick  publicéta centra  timeklvietné
WWW.VVC.QOV.Iv.

KLIENTU APKALPOSANA PA TALRUNI +371 67331814 darbdienas darba laika.

Apkalpojot klientus pa talruni, centrs nodro$ina:

e strukturtu sarunu t€mas izv€lni savienojumam ar attiecigo specialistu:
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¢ konsultacijam par Valsts valodas likumu vai stidzibu iesniegSanai — taustins 1;

% konsultacijam par terminologiju vai centra veiktajiem tulkojumiem — taustins 2;

% par citiem jautajumiem — taustins 3;

e tuliteju atbildi uz jautajumu vai specifisku jautajumu gadijuma — turpmaku sazinu telefoniski vai e-pasta;
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http://vvc.gov.lv/
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=319_295
http://www.latvija.lv/
mailto:info@vvc.gov.lv
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=59_304
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=59_304
https://vvc.gov.lv/index.php?route=information/contact
https://vvc.gov.lv/index.php?route=information/contact
https://vvc.gov.lv/index.php?route=information/contact
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=59_263
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=62_262
http://www.vvc.gov.lv/

e telefonkonsultacijas valsts valodas kontroles jautajumos, kuras sniedz vecakie inspektori un sabiedriskie paligi
visa Latvijas teritorija;

e konsultacijas par terminologiju un centra tulkojumiem, zvanot ari uz talruniem +371 67334617 vai +371
67334625.

SADARBIBA BUS KONSTRUKTIVA, JA KLIENTS:

apmékféjuma laika ieveros vispargjas pieklajibas un &tikas normas,

frauces paréjiem klientiem un nodarbinatajiem, nefotografés un nefilmes
‘centra nodarbinatos, telpas un citus klientus;

rezerves apmeklejuma laiku ieprieks un ieradisies noraditaja laika;
1eradisies centra vismaz stundu pirms darba laika beigdm, ja apmekl&jums
nav ieprieks rezervéts;
inform@s centra nodarbmatos par__iepriekS rezervéta apmekl&juma
kavejumu
jumiem, 1zvertes un izvelesies
nas veidu;

ar izpratm 1zturésies pret centra nodarblnato Iikumigajﬁm prasibam 3
uzradis personu apliecino$u dokumentu, ja tas ir nepieciesams pakalpojuma
sanemsanai;

gadijumos, ja klients nesp€] sazinaties (tai skaita neparvalda latviesu
Valom\pr ecizi izklastit savas problémas biitibu, ieradisies kopa ar
p61§0nu ;ekas_palidz8s sazinaties, spes izklastit problemas butibu vai
nodroginas tulkosanu.
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https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=59_263
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=59_264

SABIEDRIBAS VERTEJUMS PAR PAKALPOJUMA VAI APKALPOSANAS KVALITATI

Pakalpojumu  pilnveidoSanai  un  kvalitativai
apkalpoSanai mums ir svarigs sabiedribas viedokKlis,
tadel centrs biis pateicigs, ja klients:

e piedalisies aptaujas un noveért€s centra
pakalpojumu kvalitati;

e izteiks savu viedokli mutiski vai rakstveida, ja
sniegto pakalpojumu kvalitate ir uzslavéjama vai
neapmierinosa:
¢ klatieng Riga, Eksporta iela 6;

¢ pa pastu, adres€jot vestuli Valsts valodas
centram Eksporta iela 6, Riga, LV-1010;
stitot vestuli uz e-pasta adresi
info@vvc.gov.lv;

zvanot pa talruni +371 67331814;

mikroblogos$anas vietné "Twitter" @_vvc.
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