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1. levads

Valsts valodas centra
direktors
Maris Baltins

Foto: LV portals

"Latviesu valoda ir valsts valoda Latvija, ka to nosaka Satversmes
4. pants. Tacu miisu ka ikviena pilsona un sabiedribas kopuma merkis ir
nodrosinat, lai norma "valsts valoda" pilna méra tiktu iedzivinata misu
ikdiena, lai latvieSu valoda pilnvertigi pilditu visas tai pieskirtas
sociolingvistiskas funkcijas, lai var€tu teikt, ka latvieSu valoda Latvija ir
visur un vienmér. Turklat tas notiek asas valodu konkurences apstaklos un
sarezgita geopolitiska situacija, kad jarikojas talredzigi, lai latviesu valodas
statuss tiktu stiprinats, tomer vienlaikus tiktu nodroSinata miisu atvertiba
kontaktiem ar pasauli visplasakaja nozimeé. Un tas prasa gan elastigus
kontroles mehanismus, gan daudzu tiesibu aktu tulkoSanu, gan jaunu
terminu izstradi un to pieejamibas nodroSinasanu.

Valsts valodas likuma 26. pants pilnvarojis Valsts valodas centru
(turpmak — centrs) riipéties par $1 likuma normu ieverosanu, pieskirot tam
plasas pilnvaras. Tade] centrs ir vadosa iestade, kas isteno valsts valodas
politiku ciesa sasaist€ ar citam atbildigam institlicijam, bet galvenais — ar
Latvijas sabiedribu. ST stratégija veidota, lai apliecinatu, ka centrs strada
katra Latvijas iedzivotaja un visas sabiedribas interesés un ciesa sadarbiba
ar to, uzmanigi sekojot parmainam un reag€jot uz laikmeta izaicinajumiem.

Misu misija. Musdieniga un gudra valsts valodas kvalitates un
attistibas veicinasana atbildiga sabiedriba.

Misu vizija. LatvieSu valodas ka wvalsts valodas pilnvertiga
pastavésana cauri laikiem."
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2. lestades pamatvertibas

Esam izvélgjusies Sadas iestades pamatvertibas, kas vislabak raksturo miisu darbu
un nodroS$ina vizijas istenosanu:

Attistiba — vérojam norises sabiedriba, vert€jam sevi un pilnigojam savu darbu
ar skatu nakotng;

Kvalitate — rtpes par tulkosanas, valodas normu izstrades un valodas lietojuma
uzraudzibas kvalitati ir misu darbibas pamata;

Profesionalitate — attistam savas prasmes un uzkrajam dzilas zinasanas par
ikdienas darba nepieciesSamo;

Sadarbiba — sp&jam vienoties kop&ju merku sasniegsSana, gan stradajot komanda
ikdienas darba ar kolégiem un citam organizacijam, gan ari uzrunajot katru sabiedribas
locekli augstaku mérku varda,

Atbildiba — viesam skaidribu sabiedriba par centra funkcijam, ko tas veic, un
uznemamies atbildibu par funkciju izpildi un pienemtajiem lémumiem.

3. Darbibas pilnvarojums (mandats)

Centrs ir tieslietu ministra parraudziba esosSa tiesas parvaldes iestade. Centra
darbibas meérkis ir istenot valsts politiku attieciba uz normativo aktu ievéroSanas
uzraudzibu un kontroli valsts valodas lietoSanas joma, nodroSinat valsts parvaldes
iestades un sabiedribu ar valsts un starptautisko organizaciju izdoto tiesibu aktu, citu
dokumentu oficialiem tulkojumiem, ka ari panakt saskanotas terminologijas lietojumu
Latvijas Republikas tiesibu aktos un to tulkojumos.

Centra darbibas mandatu un kompetenci nosaka Valsts valodas likums, Ministru
kabineta 2005. gada 22. marta noteikumi Nr. 202 "Valsts valodas centra nolikums",
Ministru kabineta 2000. gada 22. augusta noteikumi Nr. 287 "Valsts valodas centra
LatvieSsu valodas ekspertu komisijas nolikums", Ministru kabineta 2000. gada
22. augusta noteikumi Nr. 288 "Noteikumi par tulkojumu nodro$inasanu pasakumos",
Ministru kabineta 2009. gada 7. julija noteikumi Nr. 733 "Noteikumi par valsts valodas
zinasanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un amata
pienakumu veikSanai, pastavigas uzturéSanas atlaujas sanemSanai un FEiropas
Savienibas pastaviga iedzivotaja statusa iegiiSanai un valsts nodevu par valsts valodas
prasmes parbaudi”, Ministru kabineta 2005. gada 15. februara noteikumi Nr. 130
"Noteikumi par valodu lietoSanu informacija”, Ministru kabineta 2010. gada
21. septembra instrukcija Nr. 15 "Eiropas Savienibas dokumentu tulkojumu
izvertéSanas, saskanoSanas un biitisku kliidu laboSanas kartiba" un citi normativie akti.

4. Centra funkcijas un kompetence:

e veikt normativo aktu ieveroSanas uzraudzibu valsts valodas lietoSanas joma;

e aizsargat valsts valodas lietotaju tiesibas un intereses;

e noteikt valsts valodas lietojumu valsts un sabiedriskas dzives jomas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos;
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sekmét valodas kultirvides sakartoSanu, 1pasi veicinot valstij raksturigo
vietvardu atjaunoSanu un aizsardzibu;

veicinat latvieSu valodas pilnveértigu funkcionéSanu Eiropas Savienibas
institiicijas;

veikt Latvijas Republikai saistoSo starptautisko Iigumu un konvenciju, ka art ar
Eiropas Savienibas normativo aktu piemérosanu saistito dokumentu oficialos
tulkojumus latviesu valoda;

tulkot Latvijas Republikas tiesibu aktus Eiropas Savienibas dalibvalstu valodas;
tulkot ar Ziemelatlantijas liguma organizacijas (NATO) darbibu saistitos
dokumentus latvieSu valoda;

sagatavot priekSlikumus vienotas, latvieSu valodas normam atbilstoSas
terminologijas lictoSanai normativajos aktos;

izstradat un attistit tiesibu aktu tulkoSanas metodiku.

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, centrs:

izstrada un iesniedz Tieslietu ministrija priekSlikumus par valsts valodas
normativo aktu pilnveidoSanu;

sagatavo un izplata ar Valsts valodas likuma ievérosanu, ka ari tiesibu aktu
tulko$anu un terminologiju saistitos metodiskos un informativos materialus;
parrauga Valsts valodas likuma un citu ar valsts valodas lietoSanu saistito
normativo aktu izpildi;

veic pasakumus, lai aizsargatu valsts valodas lietotaja tiesibas un intereses, ja
tiek parkapts Valsts valodas likums un citi valsts valodas lietoSanu regulgjosie
normativie akti;

sniedz ekspertu atzinumus par vietvardu pareizrakstibu;

izstrada ar Eiropas Savienibas un Ziemelatlantijas liguma organizacijas
(NATO) darbibu saistito nozaru terminologiju un saskano to ar attiecigas
nozares specialistiem;

atbilstos$i kompetencei sadarbojas ar Eiropas Savienibas iestaZzu tulkoSanas
dienestiem un citam institlicijam, arvalstu iestadém un starptautiskajam
organizacijam, lai sekmétu vienotas terminologijas lietoSanu normativajos
aktos un citu dokumentu tulkojumos;

koording konsultaciju sniegSanu terminologijas joma Eiropas Savienibas
tulkoSanas dienestiem péc to pieprasijuma, apkopo priekslikumus un izveido
ekspertu darba grupas stridigu jautajumu izSkirSanai;

nodroSina izstradatas un saskanotas terminologijas vispargju pieejamibu
terminu datubazes;

organiz€ valsts iestazu sadarbibu un sniedz tam konsultacijas terminologijas
saskanoSanas un izstrades joma;

pastavigi nodroSina augsta limena tulkoSanas pakalpojumus ministrijam un
citam valsts parvaldes iestadem, veicot oficialos tiesibu aktu tulkojumus;
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o sistemiski uzkraj datubazes valsts parvaldes iestazu vajadzibam tulkotos
dokumentus un nodroSina starptautisko tiesibu aktu un Latvijas Republikas
tiesibu aktu tulkojumu vispargju pieejamibu;

e péc ministriju pieprasijuma veic latvieSu valoda tulkoto Eiropas Savienibas
dokumentu projektu valodas un terminologijas ekspertizi.

Centrs atbilstosi kompetencei:

e sadarbojas ar valsts, pasvaldibu un citam institlicijam, kas nodroSina valsts
valodas funkciongSanu;

e normativajos aktos noteiktaja kartiba sadarbojas ar arvalstu iestddém un
starptautiskajam organizacijam informacijas un pieredzes apmainas joma, ka ar1
kopigu projektu stenoSana;

¢ informg sabiedribu par centra darbibu;

e parstav valsti Eiropas Savienibas institlicijas un citas starptautiskas
organizacijas.

Centrs savu pilnvarojuma un funkciju Tstenosanu nodroSina divos darbibas virzienos,
kuru ietvaros laika posmam no 2018. lidz 2020. gadam ir noteiktas tris prioritates (skat.
1. attelu).

1. attéls

1.prioritate: 2.prioritate: 3.prioritate:

Uz sadarbibu Iestades viedokla Informacijas
verstas iestades nozimiguma un aprites
lomas stiprinasana atpazistamibas elektronizacija un
stiprinasana efektivizacija

Darbibas virziens: valsts valodas lietojuma uzraudziba

Darbibas virziens: tiesibu aktu tulkosana péc valsts parvaldes iestazu
pasiitijuma
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5. Darbibas virzieni un eso$as situacijas apraksts:

5.1. valsts valodas lietojuma uzraudziba

Latvijas teritorija valsts valodas lictojuma uzraudzibu nodro$ina centra Valodas
kontroles departaments. Departamenta ir izveidotas divas nodalas, Valodas kontroles
Rigas regiona nodalas vecakie inspektori veic darbibu Rigas teritorija, Jirmala un
Zemgales pilsétas, savukart Valodas kontroles regionala nodala atbild par pargjas
teritorijas uzraudzibu. Valodas kontroles departamenta pienakumi ir:

e veikt normativo aktu ieverosanas uzraudzibu valsts valodas lietoSanas joma;

e aizsargat valsts valodas lietotaju tiesibas un intereses;

e noteikt valsts valodas lietojumu valsts un sabiedriskas dzives jomas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos;

e sekmét valodas kultiirvides sakartoSanu, 1paSi veicinot valstij raksturigo
vietvardu atjaunoSanu un aizsardzibu.

2018. gads centra darbiba ir zimigs, jo tiek Tstenota izglitibas reforma, kuras
rezultata veikti nozimigi grozijumi Izglitibas likuma un Vispargjas izglitibas likuma.
Macibu iestadém, uz kuram attiecinami likuma grozijumi, bis jaievero jaunas prasibas
par izglitibas istenoSanu valsts valoda. Lai istenotu So reformu, skolotdjiem bez
izn€mumiem darba bus jalieto valsts valoda augstaka limena 1. pakapé (C1). Lai
izvertetu esos$o situaciju un par to varétu informet izglitibas politikas Tstenotajus, centra
amatpersonas jau preventivi veic parbaudes izglitibas iestadés un skaidro Valsts
valodas likuma prasibas, lai savlaicigi noveérstu iesp&jamos normativo aktu parkapumus
valsts valodas lietojuma.

Centra konstatéto parkapumu skaits, salidzinot ieprieks€jo gadu rezultatus, ir bijis
saméra nemainigs. Gaidita parkapumu skaita lejupslide nenotiek, jo valsts valodas
lietojuma normativo aktu ievéros$anas situaciju dalgji ietekm& pieaugosa imigracija
Latvija. Centrs nereti sanem iesniegumus par valsts valodas nelietoSanu darba vieta
sazina ar klientiem, ja iebraucgji valsts valodu nav apguvusi pietickama ltmeni un, tiem
uzsakot stradat, izvéletaja profesija ir nepiecieSamas valsts valodas zinaSanas.
Saprotams, ka valodas apguvei nepiecieSams laiks. Tuvakajos gados situacija varétu
uzlaboties, ja iebraucgji izvélesies integréties sabiedriba un pilniba apgt valsts valodu.

Savukart publiskaja informacija krievu valodas lietojumu pakapeniski nomaina
anglu valodas lietojums, Iidz ar to parkapumu skaits publiski sniegtaja informacija
nemazinas. Sobrid akfivi strada sabiedriskie paligi, kuri pievér§ uzmanibu publiski
sniegtajai informacijai, 11dz ar to parkapumu skaitam vajadzetu pakapeniski mazinaties.

Pakapeniski paaudzes nomaina viena otru, jaunieSi prot valsts valodu, bet
jacensas, lai vini valodu lietotu ar1 pilsétas, kuras ir krievu valodas paspietiekamiba.
Pilsétas, kuras ir krievu valodas paspietickamiba (atseviskos gadijumos arT paSvaldibu
sekméta, pieméram, Re&zekne, Daugavpili, Liepaja un Riga), parkapumu skaits
nemazinas. 2019. gada sadarbiba ar Latvijas Pasvaldibu savienibu Valodas kontroles
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departaments plano turpinat skaidrot dazadus valsts valodas lietojuma jautajumus, 1pasi
aktivi uzstajoties videokonferences ik ménesi.

2020. gada tiek prognozets valsts valodas lietojuma parkapumu neliels
samazinajums, nemot veéra centra organiz&tos pasakumus sabiedribas informéSanai par
normativu prasibam un veiktas parbaudes, noradot trikumus valsts valodas lietojuma.

Valsts valodas likums aizsarga valodas kultiirvidi, kas ietver ar vietvardus visa
Latvijas teritorija. Pasreiz aktuals ir kluvis jautajums par jaunu vietvardu veidoSanu vai
eso$o mainu. Par vietvardu atjaunos$anu un aizsardzibu rupgjas centra Latviesu valodas
ekspertu komisijal, kuras viena no apakskomisijam ir Vietvardu apakskomisija, kas
apvieno dazadu iestazu profesionalus toponimikas joma, sekméjot vesturiski pareizu un
latviskai kultiirvidei raksturigu vietvardu saglabaSanu, atjaunoSanu un precizu
lietosanu. LatvieSu valodas ekspertu komisijas darbiba ir tikpat ilga ka centra
pastavésana, jo ta dibinata gada, kad izveidots Valsts valodas centrs — 1992. gada.

Sakot ar 2018. gada aprili, vietvardu pieskirgjinstitiicijam (pasvaldibas domém,
atbildigajam ministrijam — Kultlras ministrijai, Satiksmes ministrijai, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai, Zemkopibas ministrijai un Latvijas
Geotelpiskas informacijas agentrai), kad tas pieskir ciemiem, viensétam un
geografiskajiem objektiem oficialos vietvardus un oficialos paralélnosaukumus, maina
vietvardu statusu un preciz¢ to rakstibas formu, ir japamatojas uz Valsts valodas centra
sniegtajiem atzinumiem. Papildus pieskirgjinstitiicijam jaiesniedz Valsts valodas
centram l€émuma projekts un pamatojums par oficiala vietvarda vai oficiala
paralélnosaukuma pieskirSanu, vietvarda statusa mainu vai rakstibas formas
precizesanu. Sada kartiba centram sniedz plasakas iesp&jas uzraudzit vietvardu situaciju
Latvija un sniegt vietvardu pieskirgjinstitiicijam saistoSus atzinumus par jaunajiem vai
nomainai paredze€tajiem vietvardiem.

Rezultats Rezultativais | Rezultativa raditaja sasniegtas veértibas (planotas

raditajs vertibas)

2017 2018 2019 2020

Valsts Veikto valsts | 3805 (4250) (4250) (4250)
valodas valodas (4250)
lietotaju lietojuma
tiesibu un parbauzu
interesu skaits?
aizsardzibas | Konstatéto 13 (12) (11) (11) (10)
nodro$inasana | valsts valodas

lietojuma

parkapumu

ipatsvars (%)

pret kop€jo

veikto

! Par LatvieSu valodas ekspertu komisiju vairak — 8. nodala "lestades struktiira un administrativie
resursi”.

2 Valsts valodas centra darbibas rezultativais raditajs budZeta apak$programma 09.01.00: Valsts valodas
aizsardziba.
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parbauzu

skaitu®.

Konsultacijas | Dati Dati 2500 2500
par valsts netika netika

valodas apkopoti | apkopoti

lietojumu®

5.2. tiesibu aktu tulkoSana pec valsts parvaldes iestaZzu pasutijuma

Terminologijas un tiesibu aktu tulkoSanas departamenta atbildiba ir $adi pienakumi:

e veikt Latvijas Republikai saistoso starptautisko Iigumu un konvenciju, ka art ar
Eiropas Savienibas normativo aktu piemérosanu saistito dokumentu oficialos
tulkojumus latviesu valoda;

o tulkot Latvijas Republikas tiesibu aktus Eiropas Savienibas dalibvalstu valodas;

e tulkot ar Ziemelatlantijas liguma organizacijas (NATO) darbibu saistitos
dokumentus latvieSu valoda;

e sagatavot prickSlikumus vienotas, latvieSu valodas normam atbilstoSas
terminologijas lieto$anai normativajos aktos;

e Veicinat latvieSu valodas pilnvertigu funkcionéSanu Eiropas Savienibas
institlicijas;

e izstradat un attistit tiesibu aktu tulkoSanas metodiku.

Terminologijas un tiesibu aktu tulko$anas departaments Sobrid lidzdarbojas
interneta terminu datubazes (terminologijas portala) izstradg, kas ir viens no Eiropas
Savienibas (turpmak ari— ES) struktarfondu projekta “"MasintulkoSana”
sasniedzamajiem mérkiem. Projekta terminu datubazes vadosais izstradatajs ir Kulttras
informacijas sistému centrs. Terminu datubazes izstrades termin$ ir 2018. gada
31. decembris. P&c datubazes izstrades ta biis publiski pieejama centra timek]vietné
visiem interesentiem un radis ievérojamu pienesumu tulkosanas nozaré.

Lai veicinatu latvieSu valodas pilnvértigu funkcion&$anu ES institiicijas, centra
Terminologijas un tiesibu aktu tulko$anas departaments sadarbiba ar Arlietu ministriju
un Eiropas Komisijas TulkoSanas generaldirektorata Latviesu valodas departamentu
katru gadu par attiecigaja gada aktualu t€mu organizé konferenci "LatvieSu valoda
Eiropas Savieniba". LatvieSu valodas pilnveértiga funkcionéSana ES tiek veicinata,
sadarbojoties ar ES institlicijam terminologijas izp&tes, saskanosanas un attistibas joma.

Izveértgjot "Latvijas VéstneSa" tiesibu aktu vietné (likumi.lv) pieejamo
informaciju par visvairak skatitajiem tulkojumiem, esam identificgjusi problému, ka
vairakiem tiesibu aktiem nav tulkoti pedg&jie vai kads no ieprieksgjiem grozijumiem.
Ievérojot Ministru kabineta 2014. gada 8. julija instrukciju Nr. 3 par "Tulkojumu

3 Valsts valodas centra darbibas rezultativais raditajs budzeta apak$programma 09.01.00 Valsts valodas
aizsardziba.

4 Konsultaciju skaits ietver visa veida sabiedribas informé3anu par valsts valodas lietojumu klatieng,
telefoniski, rakstiski un elektroniski (t.sk. sabiedrisko paligu sniegtas konsultacijas). Rezultativais
raditajs ieviests un uzskaitits, sakot no 2019. gada.
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pieprasiSanas un nodroSinasanas kartibu", kura noteic, ka centrs tulko to, ko pieprasa
valsts parvaldes iestades, nevis lemj pats, ka ar apzinoties, ka pasreizgjie finanSu
lidzekli ir pietiekami vienigi kartgjo tulkojumu veikSanai, secinam, ka jarosina iesaistito
un ieintereséto pusu dialogs, lai izstradatu tadu tiesisko reguléjumu un finansu
nodro$inajumu tulkoSanai, kas lautu centram gan regulari atjauninat bitiskakos esoSos
tiesibu aktus, gan lemt par jaunu tiesibu aktu tulkosanu.

Rezultats Rezultativais | Rezultativa raditaja sasniegtas veértibas (planotas
raditajs vertibas)

2017 2018 2019 2020
Nodrosinata | ES u.c. 6,8 (8) (7,5) (7,0) (7,0)
tiesibu aktu starptautisko
tulkoSana péc | tiesibu aktu
valsts tulkojumi
parvaldes latvieSu
iestazu valoda (tukst.
pasiitijuma lpp.)°

LV tiesibu 3,932 (3) (3,5) (3,5)
aktu
tulkojumi ES
dalibvalstu
valodas
(tukst. Ipp.)®
Nodrosinata (2) 2 2 2
saskanotas
terminologijas
datubazes
aktualitate
(jauno
terminu skaits
ik gadu,
tiikst.)’

5 Valsts valodas centra darbibas rezultativais raditajs budZeta apak$programma 09.01.00: Valsts valodas
aizsardziba.
6 Valsts valodas centra darbibas rezultativais raditjs budZeta apak$programma 09.01.00: Valsts valodas
aizsardziba.
" Valsts valodas centra darbibas rezultativais raditajs budZeta apakSprogramma 09.01.00: Valsts valodas
aizsardziba.
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6. Prioritates

Valsts parvaldes tuvakais meérkis ir kliut efektivakai un tuvakai sabiedribai
pakalpojumu pieejamibas zina, mazinot birokratiju un represivas funkcijas — sodu
piemé&roSanu. Centra prioritates tuvakajiem tris gadiem ir stiprinat dialogu un sadarbibu
ar sabiedribu, sniedzot parskatus un skaidrojumus par centra darbibu un iesaistot
sabiedribu centra darba. Viens no biitiskiem aspektiem ir paaugstinat centra viedokla
nozimigumu un pakalpojumu pieejamibu, sniedzot sabiedribai plasaku konsultativu
atbalstu par valsts valodas jautajumiem, darbiba izmantojot "Konsulté vispirms"
principu,® ta palidzot iegiit uzticibu centram un valsts valodas ka vértibas
nostiprinasanu sabiedriba. Lai centra pakalpojumi kliitu pieejamaki arvien plasakai
sabiedribas dalai un tiktu sniegti efektivi, centra merkis ir parskatit iekS€jos darba
procesus, ieviesot &rtus e-risinajumus.

6.1. Uz sadarbibu vérstas iestades lomas stiprinasana.

Sadarbiba ar sabiedribu ir nozimiga, lai efektivi virzitu valsts valodas
aizsardzibas un attistibas ideju — noverst parkapumus un palielinat sabiedribas izpratni
par valsts valodas vertibu Latvija. Lai veiksmigi varétu attistit So ideju, nepiecieSama
sabiedribas uzticiba. Uzticibas iegliSanai jastiprina sabiedribas izpratne par valsts
valodas nozimigumu. Centrs to var veicinat, piedavajot arvien &értakus sazinas veidus
ar amatpersonam, izglitojot sabiedribu par valsts valodu un iesaistot plasaku auditoriju
centra rikotajos pasakumos un akcijas. Izmantojot dazadus komunikacijas kanalus un
rikus, centram sabiedriba aktivi japopulariz€ valsts valoda ka vertiba, jo jebkur§ no
mums ar savu darbibu vai bezdarbibu ietekmé valodas situaciju valsti.

Kas ir izdarits?

Jau Sobrid centrs valsts valodas uzraugosas darbibas ietvaros represivo funkciju
lidzsvarojis ar informéSanu un bridinasanu un labas prakses popularizésanu. Kops
2017. gada centrs ir noslédzis vienosanos ar Ekonomikas ministriju par "Konsulte
vispirms" principa ievéroSanu sava darbiba, ka art ik gadu organize€ pasakumus, lai
izceltu valodas lietojuma labo praksi uzn€mumos akcijas "LatvieSu valodai draudziga
vide" ietvaros, ka ar1 pozitivi novertétu periodiskas preses izdevumos lietoto latviesu
rakstu valodu, apbalvojot akcijas "LatvieSu valodas kvalitate periodiskaja prese"
uzvarétajus.

Sadarbojoties ar dazadu nozaru parstavjiem, centrs risina valsts valodas lietojuma
jautajumus, tada veida sniedzot atbalstu uznémeéjiem un savlaicigi novérsot iesp&jamos
parkapumus. Centra amatpersonas aicina ar citus uznémgéjus but aktiviem un versties
péc padoma pie centra specialistiem.

8 Viena no valdibas noteiktajam tautsaimniecibas attistibas prioritatém ir izcilas uzneméejdarbibas vides
radiSana Latvija. Lai sasniegtu So mérki, ir nepiecieSams koordinéts un pastavigs darbs pie administrativo
SkérSlu mazinasanas un biznesam pievilcigu nosacljumu radiSanas, tapéc Ekonomikas ministrija ir
uzsakusi darbu pie "Konsultg vispirms" principa ievieSanas valsts parvaldg. "Konsulté vispirms" principa
merkis ir panakt savstarp&jo sapratni starp uznémeéjiem un uzraugosajam iestadém, veicinot noteikto
prasibu izpildi, nevis sodu piemérosanu. Valsts valodas centrs ir viena no vairakam iestadém, kura
pievienojas "Konsulté vispirms" akcijai un principa ievieSanai sava darbiba.
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Lai sanemtu plasaku informaciju par valsts valodas lietojumu Latvija un sniegtu
papildu konsultacijas klientiem, centrs jau treSo gadu popularizé un paplaSina
sabiedrisko paligu institiitu, organiz&ot sabiedrisko paligu® atlasi un macibas.
Sabiedrisko paligu komanda darbojas brivpratigie, kuri izjat aicinajumu palidzét
saglabat un attistit valsts valodu.

2018. gada sakuma tika ieviests moderns riks, kas uzlabos sabiedribas un centra
sadarbibu — mobila lietotne "Valodas draugs", ar kuras palidzibu &rti var nositit
centram zinojumus par parkapumiem vai uzslavét uznémumus, iestades, timeklvietnes
par atbilstoSu vai aspratigu latviesu valodas lietojumu.

Attistibas tendences un risinamas problémas.

Lai veicinatu klientu izpratni un sniegtu informaciju par Valsts valodas likuma
prasibam un to ieveroSanu, sabiedriba jainformé par iesp&ju konsultéties un jasniedz
uznémgéjiem (ipasi atbalstot jaunos uznémgjus) informacija, izmantojot dazadus
kanalus, japalielina sabiedrisko paligu skaits, ka ari aktivi jaiesaista sabiedriba
parkapumu identific€Sana.

Sabiedriba vesturiski ir iesaknojies uzskats, ka centra darbibas mérkis ir veikt
represijas pret uznémeéjiem valsts valodas joma, sodot par parkapumiem uzn€mumus
un to darbiniekus, $adi "traucgjot" uznéméjdarbibai. Nevar noliegt, ka centram ir
uzraugo$as iestades funkcijas, tomér, panakot savstarp&ju sapratni, izmantojot
"Konsulté vispirms" principu, starp uznéméjiem un centra amatpersonam par Valsts
valodas likuma normam un to piemerosanu praks€ valsts valodas lietojuma parkapumi
mazinasies.

IepriekSmingtie pasakumi ir aktivi jaturpina, lai pamazam mainitu sabiedribas
viedokli par centru — no sodosas iestades uz partneri un sabiedroto.

Uzdevums: nostiprinat sabiedriba parliecibu, ka centrs ir uz sadarbibu vérsta iestade,
kuras primarais mérkis ir izglitot sabiedribu par valsts valodas lietojuma atbilstibu,
ievérojot Valsts parvaldes iekartas likuma min&tos valsts parvaldes principus un
"Konsulté vispirms" principus, un palidzét uznémeéjiem ieverot valodas lietojumu
regulgjoso tiesibu aktu normas.

e Svarigakie vidgja termina pasakumi:

1. paplaSinat sabiedribas iesaistes iesp€jas centra funkciju izpilde:
1.1. popularizét un paplasinat sabiedrisko paligu institiitu;
1.2. popularizét mobilo lietotni "Valodas draugs", kas aicina sabiedribu iesaistities
valodas parkapumu identificéSana, ka ari labas prakses uzslavésana;
1.3. turpinat popularizet akcijas "LatvieSu valodai draudziga vide" un "LatvieSu
valodas kvalitate periodiskaja prese", paplasinot dalibnieku mérkauditoriju;

% Sabiedriskie paligi bez atlidzibas lidzdarbojas Valsts valodas centra darbiba dazados Latvijas regionos,
sniedzot konsultacijas par valsts valodas lietojumu publiskaja informacija (piemeram, par informaciju
reklamas, izkartn@s, afisas, precu mark&uma, zinojumos u.tml.).
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turpinat "Konsult€ vispirms" principa ievieSanas aktivitates:

2.1.1. uzlabot konsultaciju kvalitates raditajus, analiz&jot klientu vértéjumu;

2.1.2. izstradat vadlinijas uznéméjiem par Valsts valodas likuma prasibam,
uzsakot biznesu;

2.1.3. sniegt informaciju, konsultacijas un atbalstu, izmantojot dazadus
informacijas kanalus un rikus (tieSsaistes seminari, infografikas, televizija,
socialie tikli, parbaudes kontrolsarakste; aptaujas);

veidot sadarbibu ar wvalsts institicijam, paSvaldibam un nevalstiskajam
organizacijam, lai uzzinatu nozares specifiku, ka arT risinatu un skaidrotu valsts
valodas jautajumus;

pastavigi izvertet un pilnveidot vecako inspektoru un sabiedrisko paligu
konsultésanas prasmes, analizgjot atsauksmes un klientu ieteikumus;

izveidot centra timeklvietné &rti lietojamu biezak uzdoto jautdjumu un atbilzu

sadalu par valsts valodas jautajumiem.

Rezultats | Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas (planotas
raditajs vertibas)
2017 2018 2019 2020
Veikta Piesaistito un 32 (45) (60) (101)
valsts atbilstosi
valodas sagatavoto
lietojuma | sabiedrisko paligu
uzraudziba | skaits®
Sabiedrisko 352 (350) (380) (420)
paligu
konsultacijas'!
Mobilas lietotnes - (750) (600) (600)
"Valodas draugs”
izskatitie
zinojumi (ieviesta
2018. gada)
"Konsulte | Klientu vert€jums - Vidgjine | Vidgjine Vidgji ne
vispirms" | par "Konsulté zemak par | zemak par 4 | zemak par 4
princips vispirms" 3,5
veiksmigi | principa ievieSanu
leviests darbiba
darbiba un
Klientu
novertets
pozitivil?

10 Tieslietu ministrijas darbibas rezultativais raditajs budzeta apak$programma 09.01.00: Valsts valodas

aizsardziba.

1 Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnu 2012.—
2018. gadam Tsteno$anas plana 2017.—2018. gadam 2.1.1.3. uzdevums.
12K onsult€ vispirms" vertgjuma ka rezultativo raditaju analizesim klientu aptaujas rezultatus. Aptaujatie
jautajumus vertes skala no 1 1idz 5:
1 — pilniba nepiekritu,;
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6.2. Iestades viedokla nozimiguma un atpazistamibas stiprinasSana

Misdienigai iestadei jabiit sp&jigai ne tikai piemé&rot normativos aktus un skaidrot
tos nacionala Itment, bet art sekot aktualam tendencém valsti, veikt pétijumus, dalities
ar saviem sasniegumiem un Verte€t sevi péc augstakajiem kriterijiem. Klistot par
ekspertu sava joma, iestade sp€j sniegt daudzpusigaku viedokli dazados valsts valodas
jautajumos, kas paaugstina iestades prestizu un viedokla nozimigumu nozar€. Lai rastu
veiksmigu dialogu ar sabiedribu, komunikacijai ir jabuit pardomatai un mérktiecigai.
Sabiedriba sagaida iestades proaktivu ricibu, kas ieklautu ari pamatotu I€mumu
skaidrojumu public€Sanu, pirms to dara plassazinas lidzekli.

Kas ir izdarits?

Jau Sobrid centrs izsaka savu viedokli, koment€ situaciju pirms nozimigu
notikumu vai lémumu pienemsSanas, informé plassazinas lidzeklus un sabiedribu,
veidojot preses relizes, kuras papildus ievieto socialajos tiklos un ari centra
timeklvietné. Centram ir Twitter un Facebook socialo tiklu konti, kuros sabiedribas
parstavji var uzdot jautajumus, un centrs pec iesp&jas 1sa laika sagatavo atbildes.
2018. gada aprili centra Facebook kontam bija 1798 sekotaji, bet Twitter kontam —
1840 sekotaji. Sie raditaji, salidzinot ar citu iestazu sekotaju skaitu, ir loti labi, kas
apstiprina lidz 8§im veikto pasakumu atbilstibu mérkim — veicinat iestades
atpazistamibu. Darbiba socialajos tiklos ir reglamentSta centra Komunikacijas
stratégija, tomé&r to ir planots parskatit, lai ta atbilstu aktualajam tendencém sabiedrisko
attiectbu joma.

Lai paustu centra nostaju dazadas aktualas lietas, skaidrotu valsts valodas
normativo aktu "stirakmenus" un sniegtu iesp&jamos risinajumus, centra amatpersonas
2017. gada sniedza ap 100 intervijam, gada laika publikacijas centra viedoklis
atspogulots 56 reizes. 2018. gada planots sniegt vairak par 100 intervijam. Centrs
sadarbojas ar preses parstavjiem un ik mirkli ir atvérts sarunam.

Attistibas tendences un risinamas probl€émas. Miisdienas iestades ar€jam t€lam
sabiedriba un plaSsazinas lidzeklos ir liela nozime. lestades t€ls var ietekmét to, ka tiek
interpretéti iestades lémumi un darbibas. Lai veicinatu centra ka jomas eksperta tela
pilnveidoSanu, nepiecieSams sekot miisdienigas iestades krit€rijiem, parskatot
izmantotos komunikacijas kanalus un objektivi izvertgjot iestades darbibam veltito
kritiku. Organiz€to pasakumu biezaka atspoguloSana plaSsazinas lidzeklos koncentrétu
uzmanibu uz centra aktualitatém un noverstu nepareizu prieksstatu saglabasanu.

Uzdevums: palielinat iestades atpazistamibu, izmantojot plassazinas lidzeklus un
socialos tiklus.

e Svarigakie vid€ja termina pasakumi:

2 — dalg&ji nepiekritu;

3 — ne piekritu, ne nepiekritu;
4 — dalgji piekritu;

5 — pilniba piekritu.
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1. izstradat centra komunikacijas vadlinijas darbam ar medijiem, nosakot TM
viedokla lidera lomu valsts valodas ka konstitucionalas vertibas stiprinasana;

2. popularizét iestades veidotas akcijas, iesaistot sabiedriba pazistamas personas
atkariba no mérkauditorijas;

3. regulari papildinat socialo tiklu kontus ar ierakstiem, tadéjadi veicinot jaunu
sekotaju piesaisti;

4. organiz€t petijumu par t€mu —"Sabiedribas viedoklis par centra darbibu".

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja
sasniegtas vertibas
(2020. gada)

Palielinat Izstradatas centra komunikacijas vadlinijas™ 1

centra P&tijums "Sabiedribas viedoklis par centra 1
atpazistamibu | darbibu"

Attistibas tendences un risinamas problémas. Sabiedribai biezi vien rodas jautajumi par
centra [lémumu pamatotibu. Ir novérotas arT neskaidribas saistiba ar centra kompetenci,
nereti centra funkcijas tiek jauktas ar LatvieSu valodas agentiiras un Valsts izglitibas
satura centra funkcijam, jo visu trTs iestazu funkcijas ir ieklauti uzdevumi saistiba ar
valsts valodu. Lai sniegtu sabiedribai vairak informacijas par Siem jautagjumiem un
palielinatu klientu izpratni par iestazu pakalpojumu klastu, nepiecieSams veicinat
skaidrojoso materialu publicésanu un informativo pasakumu skaitu.

Uzdevums: proaktivi sniegt sabiedribai informaciju par centra aktualitatem.

e Svarigakie vidgja termina pasakumi:

1. veidot viegli lasamus skaidrojoSus materialus, to skaita infografiku forma, par
centra pakalpojumiem;

2. publicét nozimigus centra Iémumus, skaidrojot l€émuma pienemsSanas
pamatojumu viegli uztverama valoda un vizualaja noform&juma.

Attistibas tendences un risinamas problémas. Centru sabiedriba visbiezak atpazist p&c
valsts valodas kontroles pamatfunkcijas, lai gan otra iestades pamatfunkcija ir tiesibu
aktu tulkoSana un terminologijas izstrade, kas ir ne mazak nozimiga valsts valodas
aizsardzibas joma, ka ar1 veido biitisku pienesumu valsts komercdarbibas vides
attistibai, nodroSinot Latvijas tiesibu sistémas saprotamibu potencialajiem arzemju
investoriem. Terminologijas un tiesibu aktu tulkoSanas departamenta darbinieki
nodroSina sadarbibu ar ministrijam, veicot pieprasito tiesibu aktu tulkoSanu un to
publiskoSanu sabiedribai, ka arT veicina latvieSu valodas pilnvértigu funkciong&Sanu
Eiropas Savienibas institlicijas. Biitisks ir vienotas terminologijas saskano$anas posms
dokumentos un terminu pieejamibas nodro§inaSana datubaze.

13 TM darbibas strategija 2018.—2020. gadam noteiktais uzdevums centram.
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Lai sabiedribai nerastos tikai vienpus€js priekSstats par centra darbibu,
nepiecieSams sabiedribu biezak inform& par centra darbibu tulko$anas un
terminologijas jautajumos.

Uzdevums: akcentét sabiedribai centra pamatfunkciju — tiesibu aktu tulko$ana un
terminologijas izstrade.

e Svarigakie vid€ja termina pasakumi:

1. sniegt konsultacijas par terminologijas jautajumiem valsts un ES iestadém,;

2. informét sabiedribu par terminologijas un tiesibu aktu tulkojumu konsultaciju
sanemsanas iesp&ju centra, atskanojot So informaciju ieraksta, kad klients ir
piezvanijis uz centru,

3. regulari timeklvietné publiskot metodiskus un konsultativus materialus
tulkoSanas un terminologijas joma;

4. sniegt informaciju sabiedribai par jauno terminu datubazi;

nodrosinat jauno datubazi ar terminiem un aktualiz&t informaciju taja;

6. organizét ikgad€jo konferenci sadarbiba ar Arlietu ministriju, Eiropas
Komisijas Pastavigo parstavniecibu Latvija un Eiropas Komisijas TulkoSanas
generaldirektorata LatvieSu valodas departamentu par tému "LatvieSu valoda
Eiropas Savieniba".

o1

Rezultats Rezultativais | Rezultativa raditaja sasniegtas veértibas (planotas
raditajs vertibas)
2017 2018 2019 2020
Veicinata Konsultaciju | 205 (150) | (210) (230) (250)
latvieSu skaits
valodas terminologijas
pilnveértiga un tiesibu
funkciong&$ana | aktu
ES institticijas | tulkojumu
joma
Konferences | 1(1) 1) 1) Q)
organizeé$ana

Attistibas tendences un risinamas problémas. Klienti ir izradijusi neapmierinatibu ar
daziem centra pienemtajiem [@mumiem, noradot, ka Valsts valodas likuma prasibas un
piemérotie sodi esot trauc&josi biznesam, ka ari uzsverot, ka citas valstis neesot tik
stingru prasibu. Centrs nav veicis pétniecisku analizi par citu valstu valsts valodas
normativajiem aktiem, toméer $adi pétijumi biitu loti noderigi, lai apkopotu citu valstu
normativo aktu prasibas valsts valodas joma un salidzinatu tas ar situaciju Latvija.

Uzdevums: veidot pienesumu valsts valodas joma, veicot p&tijjumus.

e Svarigakie vid€ja termina uzdevumi un pasakumi:
1. veikt valsts valodas situacijas Latvija analizi salidzinajuma ar citam valstim,;
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2. veikt pétijumu par valsts valodas lietojumu Latvija profesionalo pienakumu
veik$anai: 14
3. apzinat citas jomas, kuras nepiecieSami p&tijumi.

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas
vertibas (planotas veértibas)

2017 | 2018 2019 2020

Sabiedriba Infografiku skaits 1 ()] 4) 4
informéta par
centra darbibu
un veicinata

atpazistamiba

Veicinata Apbalvoto uznémumu un | 29 (30) (30) (30)
latvieSu valodas | periodiskas preses

lietoSana izdevumu skaits ik

publiskaja telpa | gadu®®

uznémejdarbibas

un izglitibas

jomas.

lestades ir Socialo tiklu sekotaju 3508 | (3685) |(3870) | (4070)

atpazistama, un | skaits®®
tas viedoklis ir | Publikaciju skaits, kuras | 56 (70) (85) (100)
nozimigs ir atsauce uz centra
viedokli

Sniegto interviju skaits 100 (110) (120) (130)
plassazinas lidzeklos'’

Attistibas tendences un risinamas problémas. Pedg€jos gados, samazinoties kop&am
darbaspeka apjomam, centrs izjut arvien lielaku konkurenci augsti kvalific€tu
specialistu piesaisté. Viens no nozimigakajiem faktoriem, kas attur potencialos darba
némeéjus no darba centra un valsts parvaldé kopuma, ir valsts parvaldes nesp&ja piedavat
konkur&tsp€jigu atalgojumu. 2018. gada sakuma centra tika veikta algu reforma, kas
algas tuvinaja privata sektora atalgojuma Itmenim. Tomer iestades darbibas efektivitate
un izvirzito meérku sasniegSana vistieSakaja veida ir atkariga no nodarbinato
profesionalitates un motivacijas. Nodarbinatie darba devéju izvelas dazadu motivu
vaditi. Arvien lielaku nozimi iegiist tadi motiv&josi faktori ka darba saturs, izaugsmes
iespgjas, elastigs darba laiks, ka ar viens no bitiskiem faktoriem ir centra ka darba
devéja téls sabiedriba.

Centra publiskas aktivitates un atpazistamiba sabiedriba galvenokart ir saistita ar
pienemto Ilémumu un iestades sniegto viedoklu valsts valodas joma atspogulosanu. Lidz

14 Valsts valodas politikas pamatnostadnes 2015.-2020. gadam (3.1.2. punkts).

15 Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnu 2012.—
2018. gadam TstenoSanas plana 2017.—2018. gadam 2.1.1.1. pasakums.

16 Facebook un Twitter kontu sekotaju kopskaits.

17 Gan klatienes intervijas, gan rakstiski sniegtas intervijas.
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Sim no iestades puses salidzinoSi maza uzmaniba ir pieveérsta centra ka darba devéja
publiska t€la popularizéSanai. Lai veicinatu potencialo nodarbinato interesi par centru,
ir nepiecieSams defin€t mérkgrupas un izstradat pasakumu kopumu, lai potencialos
pretendentus informetu par karjeras iesp§jam un veicinatu esoSo nodarbinato
apmierinatibu ar darbu centra, tad€jadi palielinot iestades ka pozitiva darba devéja telu.
Jaatzimeé, ka butisks priekSnosacijums veiksmigai So mérku sasniegSanai ir
iepriekSminéta atalgojuma reforma un citi ne tikai iestad€, bet visa valsts parvalde
veiktie pasakumi konkurétsp€jas palielinaSanai.

Uzdevums. Kliit par pieprasitu un atpazistamu darba devéju, pie kura vélas stradat
profesionali specialisti. 1zveidot ilgtsp&jigu nodarbinato komandu, veicinot saliedétibu,
sadarbibu un lojalitati pret iestadi, tadéjadi samazinot nodarbinato mainibu.

Svarigakie vid€ja termina pasakumi:

1. apzinaties iestades veértibas, viziju un misiju un ieviest to centra darbiba
piederibas un lojalitates veicinasanai;

2. lieviest jaunas metodes, lai veiksmigi noritétu darbinieka ievadiSsana darba;

3. veikt ikgadgjo apmierinatibas un motivacijas aptauju nodarbinato vidi un
analizet tas rezultatus;

4. ik gadu izvertét iestades procesus, apzinat augstaka un vid&ja Iimena riskus un
mazinat tos, parskatot kontroles sisteému.

Rezultats Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas (planotas

raditajs vertibas)

2017 2018 2019 2020

Nodros$inata | Nodarbinato | 11,09% (11%) (10%) (9%)
ilgtspgjiga | mainiba®®
profesionala | Nodarbinato®® | 53,1% (60%) (65%) (70%)
nodarbinato | apmierinatiba
komanda ar darbu

("pilniba

apmierina")

Iestades 53% (55%) (58%) (60%)

prestiZza

vertgjums?

Attistibas tendences un risinamas problémas. Nemot véra augsti kvalificéta darbaspeka
samazinasanos, darbaspéka novecosanos, jaunas paaudzes ienaksanu darba tirgid, ka art
informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibu, mainas pieprasijums péc

18 Aprekina ka gada laika aizgajuSo nodarbinato skaitu pret kopgjo iestades nodarbinato skaitu.

19 Nosaka, balstoties uz ikgadgjas darbinieku aptaujas rezultatu. Tiek ieklautas tikai tds nodarbinato
atbildes, kuras apgalvojumam "Kopuma esmu apmierinats/-a ar darbu centra" ir noraditas atbildes
"Pilniba piekritu".

2 Nosaka, balstoties uz ikgadgjas nodarbinato aptaujas rezultatu. Tiek ieklautas tikai tas nodarbinato
atbildes, kuras apgalvojumam "Stradaju Valsts valodas centra iestades prestiza del" ir noraditas atbildes
"Pilniba atbilst" vai "Dalgji atbilst".
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nodarbinatajam nepiecieSamajam prasmém un zinaSanam. Lai veiksmigi sp&tu
pielagoties darba tirgus izmainadm un arvien straujakai apkart€jas vides mainibai, ir
svarigi stiprinat centra nodarbinato kompetences, ka ari attistit un pilnveidot tas
kompetences, kuras biis kritiski nepiecieSamas nakotng.

Zemak (2. attcls) ir redzamas Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas
fakultates  dekana  asociéta  profesora  Gundara  Beérzina  prognozétas
10 visnepiecieSamakas kompetences 2020. gada. Papildus attistama ir tada kompetence
ka domasana par riskiem, kas paredz pastavigi un patstavigi vertet situacijas, analizet
savu ricibu, nododot savu pieredzi kolégiem, arT negativo, lai mazinatu iesp&ju nakotng
atkartoties situacijai. Darbiniekiem jaapgiist domaSana par riskiem un jamaina
atticksme pret risku apkopoSanu, jo tas ir veids, ka iestade var uzlabot savu
pakalpojumu kvalitati, analiz&jot incidentu sekas, uzlabojot "vajako" procesa posmu
parraudzibu un nodros§inot ricibas skaidribu dazadas jaunas situacijas.

2. attels

Spriedumu un

Orientacijauz
klientu

lemumu pienemsana

. B S s
Kreativitate arunu vesanas
prasmes
Kompleksa problému
risinafana
Sadarbiba ar Kritiska
citiem domagana

Cilveku
vadigana

Kognitiva
elastiba

Emocionala
inteligence

Uzdevums: pilnveidot nodarbinato kompetences.

e Svarigakie vidgja termina pasakumi:

1. pilnveidot sadarbibas prasmes gan zemaka limena nodarbinato starpa, gan
vadibas liment,

2. celt nodarbinato kvalifikaciju, izvertgjot strat€giski svarigakas apglistamas
prasmes;

3. organiz&t seminarus pieredzes apmainai par darba jautajumiem ar kolégiem.

Rezultats Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas (planotas
raditajs vertibas)
2017 2018 2019 2020
Pilnveidotas | Apmekléto 60 (65) (70) (75)
nodarbinato | macibu
kompetences | skaits
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6.3. Informacijas aprites elektronizacija un efektivizacija

Sobrid informacijas aprite iestadés strauji pieaug un jameklé risindjumi, lai ar
eso$o darbaspéku informaciju apstradatu. Darbiniekiem javeic vienlaicigi vairaki darbi,
lai laikus izpilditu uzdevumus. Musdienas arvien vairak procesus var veikt
automatizetas sistémas, efektivizgjot cilvéku darbu. Saskana ar Ministru kabineta
2017. gada 24. novembra rikojumu Nr. 701 apstiprinato "Valsts parvaldes reformu
planu 2020" viens no valsts parvaldes merkiem ir efektiviz&ét procesus un optimizet
izmaksas,?! nemot véra arvien augo$o sabiedribas pieprasijumu péc valsts parvaldes
efektivitates un konkur€tsp&jas, procesu vienkarSoSanas un sloga mazinasanas. Lai
izméritu, cik aktivi iestddes izmanto miusdienu informacijas un komunikacijas
tehnologiju sniegtos risinajumus, lai veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu iedzivotdjiem un komersantiem, ir izveidots e-indekss,?? kas ir e-vides
novertejums valsts parvaldes institiicijas un pasvaldibas. Katru gadu iestades sniedz
datus un uzzina savu e-indeksu attieciba pret citam iestadém, kas rosina pozitivu
sacensibu un iedroSina attistit digitalo vidi. Ar e-indeksa palidzibu iesp&jams apzinat
veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu TstenoSana, identificét kritiskos
punktus un veikt uzlabojumus, novértét e-parvaldes principu ievie$anas progresu un
izstradat ricibas planu. E-indeksu veido kopvertéjums par $adam kategorijam:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba;

Klientu apkalpoSana un atbalsts;

Atverto datu pieejamiba;

Pakalpojumu nodroSinajums;

Iestades ieks€jo procesu efektivitates raditaji.

YVVVYVYYVY

Kas ir izdarits?

Kops 2014. gada centrs sava tulkoSanas procesa izmanto Trados Studio
tulkoSanas programmattru, kas ir lavis gan efektivizét tulkoSanas procesu, gan ari
veicinajis redaktoru un tulkotaju darba parskatamibu. Vislielakais ieguvums ir Trados
Studio programmatiiras pastavigi pieaugosa ieprieks veikto tulkojumu atmina, kas
piedava tulkoSanas segmentus no ieprieks€jiem projektiem jaunu tulkojumu gadijuma.

Jau 2016. gada tika planots ieviest jaunu lietvedibas sistému centra. 2017. gada
jau bija skaidrs ricibas plans un apzinati lietvedibas sisttmu varianti. 2018. gada
pirmaja pusgada noritgja lietvedibas sistémas pielagoSana iestades lietvedibas
vajadzibam, darbinieku macibas, un Sobrid nodarbinatie jau lieto jauno sist€tmu sava
darba ikdiena.

2017. gada centra e-indeksa veértéjums bija 40,04 (e-indeksa augstaka robeza
ir 100). Analizgjot rezultatus, var secinat, ka atseviskas kategorijas miisu iestadei ir pat
maksimalais punktu skaits, ka, pieme&ram, pakalpojumu aprakstu nodroSinajuma
klientam un timeklvietnes atbilstibai Google Mobile Friendly testam. Nakamaja
perioda nodro§inasim datu pieejamibu Latvijas atvérto datu portala?® (data.gov.lv),

2L Valsts parvaldes reformu plans 2020.
22 |_atvijas e-indekss.
2 Latvijas atverto datu portals.
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pievienojot norades uz misu iestades timeklvietné atrodamo "Tulkojumu katalogu”,
kura tiek pievienoti iztulkotie dokumenti, kurus iesp&jams neierobezoti lejupieladét un
erti rediget.

Attistibas tendences un risinamas problémas. Nakamaja perioda, lai uzlabotu centra e-

indeksu, ieteicams izveidot Klientu apkalposSanas standartu, noradot pamatvértibas
saskarsme ar klientiem, papildinat atvértos datus un palielinat elektronisko dokumentu
apriti iestad€ un arpus tas. lestades darba jaturpina pareja no papira dokumentiem uz
elektroniskiem dokumentiem. Sakot ar 2018. gada 1. jiniju, starp valsts un pasvaldibu
iestadem oficialaja sazina lietojama e-adrese,?* kas nodrosinas gan dro$u informacijas
apmainu, gan ar1 palielinas elektronisko dokumentu skaitu, samazinot papira paterinu.

Sasniedzamais mérkis: iek$gjas informacijas un izejoSo dokumentu pliasmas
efektivizacija un elektronizacija, ievieSot e-risinajumus un samazinot papira
patérinu.

Svarigakie vid&ja termina uzdevumi un pasakumi:

palielinat elektronisko dokumentu apriti, ievieSot progresivu lietvedibas
sistému un uzsakot lietot e-adresi;

informét klientus par portalu Latvija.lv un elektroniskajiem pakalpojumiem,
aktivi aicinot sabiedribu izmantot elektronisku dokumentu iesniegSanas iespeju;

3. izstradat klientu apkalposanas standartu;

4. levietot atvertos datus Latvijas atvérto datu portala;

5. uzlabot e-parvaldes efektivitati, tadejadi paaugstinot centra e-indeksa vert&jumu

attieciba pret citam valsts iestadeém.
Rezultats Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas (planotas
raditajs vertibas)
2017 2018 2019 2020

Informacijas | Papira - (20%) (30%) (40%)
aprite ir patérina

elektronizéta | samazinajums

un

efektivizéta | ieprieks€jo

pret

gadu (%)%
E-indeksa 40,04 (50) (55) (60)
vertejums
100 skala

24 Oficialas elektroniskas adreses likums.
% Apréekinats, izmantojot izmaksas par papira iepirkumiem salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu.
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7. Iestades struktiira un administrativie resursi

Centrs ir Tieslietu ministrijas parraudziba esosa valsts parvaldes iestade. Iestades
vaditajs ir direktors Maris Baltins, kura parraudziba ir tris departamenti — Valodas
kontroles departaments, Terminologijas un tiesibu aktu tulkoSanas departaments un
Administrativais departaments. Valodas kontroles departaments un Terminologijas un
tiesibu aktu tulkoSanas departaments nodrosina iestades pamatfunkcijas, par kuram
vairak var lasit 5. un 6. nodala. Valodas kontroles departaments parrauga sabiedrisko
paligu institita darbibu. Administrativais departaments nodroSina atbalsta funkciju.
Centra darbibu reglamenté Valsts valodas centra nolikums. 2018. gada centra ir 42
amata vietas.

Paraléli centra dibinaSanai un darbibai kop$ 1992. gada ir izveidota LatvieSu
valodas ekspertu komisija, kuru parrauga centra direktors. Peédgjais un Sobrid spéka
esoSais komisijas nolikums, kas nosaka komisijas darbibu, 2000. gada 22. augusta tika
apstiprinats Ministru kabineta.?® Komisijai ir vairakas apakskomisijas, atspogulojot to
darbibas virzienus — Vietvardu apakSkomisija un LatgalieSu rakstu valodas
apakSkomisija. Papildus savam funkcijam centrs kop$ pagajusa gadsimta
devindesmitajiem gadiem ir uznémies izaicinajumu vadit Kalendarvardu ekspertu
komisiju, kura iesaka personvardus icklausanai latvieSu tradicionalo kalendarvardu
saraksta.

Centra administrativa struktiira shematiski redzama 3. attéla.

3. attéls

Latviesu valodas

Valsts valodas centra direktors o
ekspertu komisija

e ———————————

Terminologijas un
Administrativais Valodas kontroles tiesibu aktu
departaments departaments tulkoSanas
departaments
Valodas kontroles L Tiesibu aktu

L Rigas regiona

tulkoSanas nodala
nodala ’

Valodas kontroles
regionala nodala

Sabiedrisko paligu
institats

26 https://likumi.lv/doc.php?id=10123
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Administrativais departaments

Administrativais  departaments nodroSina  atbalsta  funkciju  centra
pamatfunkciju izpildei:
e organizg€ centra valsts budzeta planoSanas, sagatavosanas, izpildes un
uzraudzibas procesu,
e nodroSina centra administréto valsts budzeta programmu izpildi;
e veic centra gramatvedibas uzskaiti;
e nodroSina centra saimniecisko darbibu un saimnieciskas darbibas
strat€gijas izstradi un TstenoSanu,
e nodroSina centra nodarbinato personalvadibu;
e izstrada, koordin€ un ievie§ centra investiciju un infrastruktiiras
attistibas projektus;
organizg publiskos iepirkumus centra;
izstrada centra informacijas sistému attistibas stratégiju;
nodrosina centra lietvedibu;
veido centra arhivu;
nodro§ina centra timeklvietnes un socialo tiklu profilu
administréSanu, aktualizaciju, saturisko uzturé€Sanu un pilnveidosanu;
e organiz€ centra iek$gjas un argjas komunikacijas pasakumus.

Administrativa departamenta vaditajs, direktora vietnieks attistibas un juridiskajos
jautajumos nodroSina centra dalibu ES fondu projektos.

8. Centra spécigas un attistamas puses iekS€jo un aréjo faktoru
ietekmeé

Iestades spéecigas puses raksturo centra funkciju nozimigums, jo valsts valoda ir
konstitucionala Latvijas vértiba, un misu uzdevums ir $o vertibu stiprinat. Centram ir
pieskirts salidzino$i liels veicamo uzdevumu kopums, kas atspogulo iestades
nozimigumu uz Citu valsts institiiciju fona. Viens no iestades uzdevumiem ir veidot
cie$u sadarbibu ar citam valsts un Eiropas Savienibas institlicijam, terminu apkoposana
un to pieejamibas nodro$inasana. Ilgo darbibas gadu rezultata tiesibu aktu tulkosana ir
izveidoti tulkosanas labas prakses principi, kuri tiek nodoti sabiedribai rokasgramatu
forma. Regulari tiek organizéti pasakumi valsts valodas nozimiguma veicinasanai ka,
piem@ram, tie$saistes seminari par Valsts valodas likuma piemérosanu un konferences
par tulkoSanas joma aktualiem jautajumiem, lai uztur€tu un veicinatu centra ka iestades
atpazistamibu un veicinatu sadarbibu ar citam iestadém. Viens no bitiskakajiem
iestades darbibas pamatiem ir tas profesionalie darbinieki, no kuriem dala ir ar ilggad&ju
darba pieredzi.

Negativo ietekmi veicina nereti iestades darbibam piedévétais politiskais pamatojumes,
resursu nepietickamiba, lai attistitu inovativas valodas tehnologijas, iestades
pamatdarbibas jomas ierobezojumi ieklauties ES fondu projektos, kas neveicina
pétniecibas attistibu.
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Iestades attistamds jomas ir skaidrot sabiedribai Valsts valodas likuma normas,
veicinat iestades ka jomas eksperta atpazistamibu, mazinat nodarbinato mainibu.

Savukart iespéjas, ko rada aréjie faktori, ir sadarbibas iespgjas ar institiicijam un
sabiedribu. Sabiedriba kliist zino$aka par savam tiesibam, tai skaita mazak toleranti
izturas pret valsts valodas parkapumiem, tadgjadi arT centra darbiba iegust lielaku
atpazistamibu sabiedriba un plassazinas lidzek]os.

Direktors
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